
 

នីតិវ �ធីដ‌កព់ាក្យបណ្ត ឹងតាមមា្រតា 6  

េគាលបំណង នងិ វ �សាលភាពអនុវត្ត 
ឯកសារេនះមានេគាលបំណងេដើម្បីបេង្ក ើតនីតិវ �ធីស្រមាប់ដំេណើរការ 
និងចាត់ែចងទាងំបណ្ត ឹងស្ដ ីពីេរ �សេអើងែដលបានដ‌ក់េដ‌យផ‌្ទ ល់េ�កាន់្រក �ម្របឹក�រដ‌្ឋ នរដ្ឋខាងេជើងមីដលសិច 
(NMCOG) ឬអង្គការែផនការឧត្តមភាពតំបន់េម្រត�ខាងេជើងមីដលសិច (NMMPO) 

និងពាក្យបណ្ត ឹងស្ដ ីពីការេរ �សេអើងែដល NMCOG/NMMPO មានសិទ្ធិអំណ‌ចែដលបាន្របគល់ជូន 

េដើម្បីដំេណើរការេ្រកាមមា្រតា 6 ៃនច�ប់ស្ត ីពីសិទ្ធិពលរដ្ឋឆា្ន ំ 1964 (មា្រតា 6) 

និងឣ‍ជ‌្ញ ធរ្របឆំាងការេរ �សេអើងថ‌្ន ក់រដ្ឋ និងសហព័ន្ធែដលពាក់ព័ន្ធ  រមួទាងំច�ប់ស្ត ីពីជនពិការឣ‍េមរ �ក 
(ADA). 

ផងែដរ។ 

ដំេណើរការពាក្យបណ្ត ឹងស្ដ ីពីការេរ �សេអើងនឹងអនុវត្តតាមដំណ‌ក់កាលដូចែដលបានេរៀបរ‌ប់ខាងេ្រកាម 
េហើយមានេរៀបរ‌ប់លម្អ ិតបែន្ថមេ�ក� �ងឯកសារេនះ។ 

ដំណ‌ក់កាលទី 1៖ េដើមបណ្ត ឹងដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹង។ 

ដំណ‌ក់កាលទី 2៖ NMCOG/NMMPO េចញលិខិតទទួលសា្គ ល់ជូនេដើមបណ្ត ឹង។ 

ដំណ‌ក់កាលទី 3៖ ពាក្យបណ្ត ឹង្រត�វបានចាត់តំាង និងពិនិត្យេដ‌យអ្នកេសុើបអេង្កត។ 

ដំណ‌ក់កាលទី 4៖ អ្នកេសុើបអេង្កតេដើមបណ្ត ឹង សាក្ស ីនិងចុងបណ្ត ឹង។ 

ដំណ‌ក់កាលទី 5៖ អ្នកេសុើបអេង្កតពិនិត្យេមើលភស� � តាង និងសក្ខ ីកម្ម 

េដើម្បីកំណត់ថ‌េតើមានការរ�េលាភបំពាន ែដរឬេទ។ 

ដំណ‌ក់កាលទី 6៖ េដើមបណ្ត ឹង និងចុងបណ្ត ឹង្រត�វបានេចញលិខិតេដ‌ះ្រសាយ ឬលិខិតែស្វ ងរក 

និងផ្តល់សិទ្ធិប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

ដំណ‌ក់កាលទី 7៖ េ�េពលែដលរយៈេពលៃនការប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ផុតកំណត់ ការេសុើបអេង្កតនឹងបិទ. 

នីតិវ �ធីទាងំេនះេរៀបរ‌ប់ពីដំេណើរការរដ្ឋបាលែដលមានេគាលេ�កំណត់សមា្គ ល់ និង
លុបបំបាត់ការេរ �សេអើងេ�ក� �ងសកម្មភាព និងកម្ម វ �ធីន‌ន‌ែដលទទួលជំនួយពីសហព័ន្ធ។ 



 
 

នីតិវ �ធីទាងំេនះមិនផ្តល់មេធ�បាយេដ‌ះ្រសាយដល់េដើមបណ្ត ឹងែដលែស្វ ងរកដំេណ‌ះ្រសាយផ� �វច�ប់ 
ែដលរមួមានសំណងជំងឺចិត្ត ឬ្របាក់ទូទាត់េឡើយ។ 
នីតិវ �ធីទាងំេនះក៏មិនហាមឃាត់េដើមបណ្ត ឹងមិនឱ្យេ�ដ‌ក់ពាក្យប្ត ឹងេ�កាន់នឹងភា្ន ក់ង‌ររដ្ឋ 
និងសហព័ន្ធេផ្សងេទៀត 
ឬក៏បដិេសធសិទ្ធរបស់េដើមបណ្ត ឹងក� �ងការេស្ន ើសុំការផ្តល់្របឹក�ជ‌លក្ខណៈឯកជនស្រមាប់េដ‌ះ្រសាយទេង្វ ើេរ �សេអើង
ែដលបានេចាទក� �ងពាក្យបណ្ត ឹងេន‌ះែដរ។ 

នីតិវ �ធីែដលបានេរៀបរ‌ប់ក� �ងឯកសារេនះ្រត�វបានអនុវត្តចំេពាះ NMCOG/NMMPO និងអ្នកទទួលជំនួយបន្ត  

្រក �មហ៊ុនេ�៉ការ និង្រក �មហ៊ុនេ�៉ការបន្ត  េ�ក� �ងការការ្រគប់្រគងសកម្មភាព និង
កម្ម វ �ធីន‌ន‌ែដលទទួលជំនួយពីសហព័ន្ធ។ 

ជ‌ែផ្នកមួយៃនកិច្ចខំ្របឹងែ្របងេ�ក� �ងការអនុវត្តតាមមា្រតា 6 អ្នកទទួលជំនួយហិរ�� វត� �ពីសហព័ន្ធតាមរយៈ 

NMCOG/NMMPO ្រត�វបានេលើកទឹកចិត្តឱ្យេ្របើ្របាស់នីតិវ �ធីៃនការដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងេនះ។ 

ការេ្របើ្របាស់នីតិវ �ធីេនះប�្ជ ក់ថ‌អ្នកទទួលជំនួយបន្តទាងំេនះ 
ទទួលសា្គ ល់កាតព្វកិច្ចរបស់ពួកេគក� �ងការផ្តលឱ់កាសឱ្យសាធារណជនដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹង្របឆំាងនឹងការបំពានេគា
លនេយ‌បាយ្របឆំាងការេរ �សេអើងេ�ក� �ង្រគប់សកម្មភាព េសវ‌កម្ម និងកម្ម វ �ធីន‌ន‌របស់អង្គភាព។ 
េដ‌យេគារពតាមការែណនំ‌របស់សហព័ន្ធ  អ្នកទទួលជំនួយបន្តទាក់ទងនឹងការេធ្វ ើដំេណើរ 
យល់ដឹងថ‌ពួកេគមានសិទ្ធិអំណ‌ចក� �ងការអនុវត្តបណ្ត ឹងមា្រតា 6 រចួផ្តល់ដំណឹងដល់អ្នកទទួលជំនួយែដលជ‌ 

NMCOG/NMMPO អំពីពាក្យបណ្ត ឹងែដលេគបានទទួល និង 

លទ្ធផលៃនការេសុើបអេង្កតេ�េពលែដលេដ‌ះ្រសាយពាក្យបណ្ត ឹង។  

អ្នកទទួលជំនួយបន្តទាក់ទងនឹងការេធ្វ ើដំេណើរេលើផ� �វធំ កាន់ែតយល់ថ‌ 
ពួកេគគា្ម នសិទ្ធិអំណ‌ចក� �ងការេសុើបអេង្កត ពាក្យបណ្ត ឹងស្ត ពីីបទេល្ម ើសមា្រតា 6 

ែដលមានអង្គភាពរបស់ពួកេគជ‌ចុងបណ្ត ឹងេន‌ះេទ (្របសិនអង្គភាពរបស់ពួកេគជ‌ចុងបណ្ត ឹង ឬ 

ភាគីែដល្រត�វបានេគេចាទថ‌បានេល្ម ើសមា្រតា 6) ។ ្រគប់ពាក្យបណ្ត ឹងទាងំេនះ នឹង្រត�វេគប�� �នេ� MassDOT 

េដើម្បីេធ្វ ើការសេ្រមចថ‌ អង្គភាពណ‌មានសិទ្ធេសុើបអេង្កត។ 
អ្នកទទួលជំនួយបន្តទាក់ទងនឹងការេធ្វ ើដំេណើរេលើផ� �វធំ រក�សិទ្ធពិចារណ‌ថ‌ការេចាទ្របកាន់ៃនការេល្ម ើសមា្រតា 6 

ជ‌ប�្ហ រ‌� ប់រង និង/ឬ ប�្ហ ៃនការេគារពេគាលការណ៍ៃផ្ទក� �ង 

ប៉ុែន្ត ពួកេគ្រត�វបានហាមឃាត់មិនឱ្យេចញេសចក្ត ីសេ្រមច េ្រពាះេនះឣ‍ចជ‌ការេល្ម ើសេ�នឹងមា្រតា 6។ 

NMCOG/NMMPO សូមេលើកទឹកចិត្តឱ្យអ្នកទទួលជំនួយបន្តទាងំអស់ទាក់ទងេ�អ្នកជំន‌ញមា្រតា 6 របស ់

ODCR ែដលជ‌ន‌យក្រគប់្រគងកម្ម វ �ធីសហព័ន្ធ  និង/ឬ ន‌យក្រគប់្រគងេសុើបអេង្កត 



 
 

េ�េពលែដល/្របសិនេបើពួកេគបានទទួលពាក្យបណ្ត ឹងទាក់ទងនឹងមា្រតា 6 

េដើម្បីធាន‌ថ‌មានការេដ‌ះ្រសាយ្រតឹម្រត�វ។ 

និយមន័យ 

េដើមបណ្ត ឹង (Complainant )៖ បុគ្គលែដលដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងេ� NMCOG/NMMPO ។ 

ពាក្យបណ្ត ឹង (Complaint)៖ ឯកសារស្ត ីពីការេចាទ្របកាន់ទាក់ទងនឹងការេរ �សេអើង ជ‌លិខិតសរេសរេដ‌យៃដ 

ឬ ជ‌សារេអឡិច្រត�និចែដលទាមទារឱ្យការ �យ‌ល័យែដលបានទទួលឯកសារេន‌ះចាត់វ �ធានការេដ‌ះ្រសាយ។ 
្របសិនេបើអ្នកដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងមានពិការភាព េន‌ះនិយមន័យៃនពាក្យបណ្ត ឹងេនះ 
រ‌ប់ប�� �លទាងំទ្រមង់េផ្សងៗែដលជួយស្រម�លដល់ពិការភាពរបស់េដើមបណ្ត ឹង។ 

ការេរ �សេអើង (Discrimination)៖ សកម្មភាព ឬ អសកម្មភាព េដ‌យេចតន‌ ឬ អេចតន‌ 

ចំេពាះជនណ‌មា្ន ក់ក� �ងសហរដ្ឋឣ‍េមរ �កែដលបានទទួលរងភាពមិនេស្ម ើគា្ន  ឬ 
ភាពខុសគា្ន ដ‌ច់្រសឡះក� �ងសកម្មភាពឬកម្ម វ �ធីណ‌មួយែដលទទួលជំនួយពីសហព័ន្ធ  េដ‌យសារែតជ‌តិសាសន៍, 

ពណ៌សម្ប� រ េដើមកំេណើត ឬលក្ខណៈេផ្សងេទៀតែដលទទួលសា្គ ល់េដ‌យឣ‍ជ‌្ញ ធរទប់សា្ក ត់ការេរ �សេអើងដូចជ‌ េភទ 
ឣ‍យ ុឬពិការភាព។  

រដ្ឋបាល្របត្តិបត្ត ិការ (Operating Administrations)៖ 

ភា្ន ក់ង‌រេផ្សងៗៃនន‌យកដ‌្ឋ នដឹកជ�� �នរបស់សហរដ្ឋឣ‍េមរ �ក រមួមាន រដ្ឋបាលផ� �វធំរបស់សហព័ន្ធ  (FHWA: 

Federal Highway Administration) រដ្ឋបាលេសវ‌េធ្វ ើដំេណើរសាធារណៈរបស់សហព័ន្ធ  (FTA: Federal Transit 

Administration) រដ្ឋបាលផ� �វែដកសហព័ន្ធ  (FRA: Federal Rail Administration) 

រដ្ឋបាលសុវត្ថ ិភាពចរ‌ចរណ៍ផ� �វជ‌តិ (NHTSA: National Highway Traffic Safety Administration) 

និងរដ្ឋបាលសុវត្ថ ិភាព្រក �មហ៊ុនដឹកជ�� �នរថយន្តសហព័ន្ធ  (FMCSA: Federal Motor Carrier Safety 

Administration) ែដលផ្តល់ជំនួយស្រមាប់សកម្មភាព ឬកម្ម វ �ធីទាងំឡ‍យណ‌ទាក់ទងនឹងការដឹកជ�� �ន។ 

ចុងបណ្ត ឹង (Respondent)៖ បុគ្គល ភា្ន ក់ង‌រ សា្ថ ប័ន ឬ អង្គការែដល្រត�វបានេចាទ្របកាន់ថ‌ 

មានជ‌ប់ពាក់ព័ន្ធនឹងការេរ �សេអើង។ 

ការដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹង 

ែផ្នកេនះនឹងេរៀបរ‌ប់លម្អ ិតអំពីនីតិវ �ធីរបស់្រក �ម្របឹក�រដ‌្ឋ នរដ្ឋខាងេជើងមីដលសិច (NMCOG) 

និងអង្គការែផនការឧត្តមភាពតំបន់េម្រត�ខាងេជើងមីដលសិច (NMMPO) 



 
 

ក� �ងការចាត់ែចងពាក្យបណ្ត ឹងស្ត ីពីការេរ �សេអើងមា្រតា 6 (េរ �សេអើងេដ‌យសារជ‌តិសាសន៍ ពណ៌សម្ប� រ 

ឬេដើមកំេណើត រមួប�� �លទាងំភាសា) និង 

ពាក្យបណ្ត ឹងស្ត ពីីការេរ �សេអើងែដលមានែចងបែន្ថមក� �ងច�ប់ស្ត ីពីភាពគា្ម នការេរ �សេអើងរបស់សហព័ន្ធ  
(េរ �សេអើងេដ‌យសារ េភទ ឣ‍យុ ឬពិការភាព)។ ច�ប់និងនីតិប�� ត្ត ិរបស់សហព័ន្ធ ែដល្រគបដណ្ត ប់មា្រតា 6 

ៃនច�ប់ស្ត ីពីសិទ្ធិពលរដ្ឋឆា្ន ំ1964 (មា្រតា 6) 

ផ្តល់សិទ្ធិអំណ‌ចស្រមបស្រម�លក� �ងការេសុើបអេង្កតពាក្យបណ្ត ឹងទាក់ទងនឹងសិទ្ធិពលរដ្ឋេ�ឱ្យ្រកសួងយុត្ត ិធម៌សហ

រដ្ឋឣ‍េមរ �ក (US DOT) ែដលសហការយ៉‌ងជិតស្ន ិទ្ធជ‌មួយនិងភា្ន ក់ង‌រសហព័ន្ធែដលមានទំនួលខុស្រត�វេនះ។ 

ក� �ងវ �ស័យដឹកជ�� �ន សិទ្ធិអំណ‌ចេសុើបអេង្កតេនះស្ថ ិតក� �ងៃដ្រកសួងដឹកជ�� �នសហរដ្ឋឣ‍េមរ �ក (US DOT) 

និងភា្ន ក់ង‌រេផ្សងៗរបស់ន‌យកដ‌្ឋ នេនះស្រមាប់មធ�បាយដឹកជ�� �នេផ្សងៗ រមួទាងំរដ្ឋបាលផ� �វធំរបស់សហព័ន្ធ  
(FHWA) និងរដ្ឋបាលេសវ‌េធ្វ ើដំេណើរសាធារណៈរបស់សហព័ន្ធ  (FTA)។ 

េដើម្បីឱ្យ្រសបេ�តាមលក្ខខណ្ឌ របស់្រកសួងដឹកជ�� �នសហរដ្ឋឣ‍េមរ �ក FHWA និងFTA បានបេង្ក ើតបទប�� ត្ត ិ 

និងការែណនំ‌ ែដលត្រម�វឱ្យអ្នកទទួលជំនួយ និងអ្នកទទួលជំនួយសហព័ន្ធបន្ត  
បេង្ក ើតនីតិវ �ធីសំរ‌ប់ចាត់ែចងពាក្យបណ្ត ឹងមា្រតា6 ែដលេគបានដ‌ក់ជ‌មួយនឹងអង្គភាពទាងំេនះ។ 

នីតិវ �ធីែដលមានេរៀបរ‌ប់ខាងេ្រកាម ្រត�វបានែកស្រម�លពីនីតិវ �ធីែដល្រត�វបានែណនំ‌ឱ្យេ្របើ្របាស់ 
េដ‌យ្រកសួងយុត្ត ិធម៌សហរដ្ឋឣ‍េមរ �ក (US DOJ) េហើយ្រត�វបានេរៀបចំេឡើង េដើម្បីផ្តល់ឱកាសេស្ម ើភាពមួយ 

ក� �ងការេដ‌ះ្រសាយពាក្យបណ្ត ឹងែដលេគារពតាមនីតិវ �ធី្រតឹម្រត�វ ឱ្យទាងំេដើមបណ្ត ឹង និងចុងបណ្ត ឹង។ 
េ្រកាពីនីតិវ �ធីេដ‌ះ្រសាយពាក្យបណ្ត ឹងជ‌ផ� �វការែដលបានេរៀបរ‌ប់ជ‌លម្អ ិតេ�ទីេនះ NMCOG/NMMPO 

នឹងចាត់់វ �ធានការទប់សា្ក ត់ការេរ �សេអើង េដើម្បីែស្វ ងរកដំេណ‌ះ្រសាយេ្រ�ផ� �វការចំេពាះពាក្យបណ្ត ឹងមា្រតា 6 

ទាងំអសេ់�េពលណ‌ែដលឣ‍ចេធ្វ ើបាន។ 

  



 
 

ដំេណើរការៃនការដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹង 
1.  េតើអ្នកណ‌ឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងបាន? 

្រគបស់ាធារណជន រមួទាងំអតិថជិន េបក្ខជន ្រក �មហ៊ុនេ�៉ការ ឬ អ្នកទទួលជំនួយបន្ត របស ់NMCOG/NMMPO 

ទាងំអស់ែដលយលថ់‌ ពួកេគផ‌្ទ ល់ ឬភាគីទីបី ឬ្រក �មណ‌មួយទទួលរងការេធ្វ ើបាប 
ឬការ្រប្រពឹត្តមិនេស្ម ើភាពេដ‌យសារែតជ‌តិសាសន៍ ពណ៌សម្ប� រ ឬេដើមកំេណើត (រមួទាងំ 

ចំេណះដឹងភាសាអង់េគ្លសមានក្រមិត) ែដលេល្ម ើសនឹងមា្រតា 6 ៃនច�ប់ស្ត ីពីសិទ្ធិពលរដ្ឋឆា្ន ំ1964 

ពាក់ព័ន្ធនឹងដីការ និងច�ប់រដ្ឋ និងសហព័ន្ធ  
ឬេល្ម ើសនឹងេគាលនេយ‌បាយ្របឆំាងការេរ �សេអើង/ទប់សា្ក ត់ការេបៀតេបៀនរបស ់NMCOG/NMMPO (ADHP)។ 

មា្រតា 6 និងេគាលការណ៍ ADHP ក៏បានហាមមិនឱ្យមានការសងសឹកចំេពាះសាធារណជន 

េដ‌យសារែតមូលេហតុជ‌តិសាសន៍ ពណ៌សម្ប� រ ឬេដើមកំេណើតផងែដរ។ 

2. េតើខ� � ំដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងេដ‌យរេបៀបណ‌? 

ពាក្យបណ្ត ឹងឣ‍ចដ‌ក់បានតាមរយៈ ៖ 

 Northern Middlesex Council of Governments (NMCOG) 

 Kelly Lynema – Title VI Coordinator 

  672 Suffolk St., Suite 100 

 Lowell, Ma  01854 

 ទូរស័ព្ទ៖ (978) 454-8021  

 អីុេម៉ល៖ civilrights@nmcog.org   

 MassDOT/MBTA Title VI Complaint Specialists 

 Office of Diversity and Civil Rights – Title VI Unit 

  10 Park Plaza, Suite 3800 

mailto:civilrights@nmcog.org


 
 

 Boston, Ma  02116 

 ទូរស័ព្ទ៖ (857) 368-8580 ឬ 7-1-1 េសវ‌កម្មស្រមាប់ជនពិការ  

 អីុេម៉ល៖ MassDOT.CivilRights@state.ma.us ឬ MBTAcivilrights@mbta.com  

 MassDOT/MBTA Assistant Secretary & Chief Diversity Officer 

 Office of Diversity and Civil Rights – Investigations Unit  

 10 Park Plaza, Suite 3800 

 Boston, Ma  02116 

 អីុេម៉ល៖ (857) 368-8580 

 អីុេម៉ល៖ odcrcomplaints@dot.state.ma.us  

 មជ្ឈមណ្ឌ លទំន‌ក់ទំនងអតិថិជនស្រមាប់ MBTA: (617) 222-3200 

 បុគ្គលិកមជ្ឈមណ្ឌ លេ�ទូរសព្ទ នឹងទទួលបានព័ត៌មានមូលដ‌្ឋ នអំពីប�្ហ េនះពីអ្នកេ�ទូរសព្ទ។ 
ព័ត៌មានលម្អ ិតៃនការេ�ទូរសព្ទនឹង្រត�វប�� �នបន្តេ� ការ �យ‌ល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋនិងច្រម �ះរបស ់
េដើម្បីដំេណើរការ។ 

 U.S. Department of Transportation  

 Office of Civil Rights  

  1200 New Jersey Avenue, SE 

 Washington, DC  20590 

 អីុេម៉ល៖ civilrights.justice.gov  

សូមកំណត់ចំណំ‌ថ‌៖ 

mailto:MassDOT.CivilRights@state.ma.us
mailto:MBTAcivilrights@mbta.com
mailto:odcrcomplaints@dot.state.ma.us


 
 

• េ�េពល FTA ទទួលពាក្យបណ្ត ឹងមា្រតា 6 ទាក់ទងនឹង NMCOG/NMMPO អ្នកទទួលជំនួយបន្ត  

ឬ្រក �មហ៊ុនេ�៉ការ េន‌ះFTA ឣ‍ចេស្ន ើ NMCOG/NMMPO ឬ MassDOT ឱ្យេសុើបអេង្កតករណីេនះ។ 

• ្របសិនេបើពាក្យបណ្ត ឹងមា្រតា6 ្រត�វបានដ‌ក់េ�ឱ្យ MassDOT េដ‌យេចាទអង្គភាពែផ្នកផ� �វធំរបស់ 

MassDOT (MassDOT’s Highway Division)ពីបទបំពាន េន‌ះពាក្យបណ្ត ឹងនឹង្រត�វប�� �នបន្តេ� 

ការ �យ‌ល័យែផ្នក FHWA 

្របចំាតំបន់ែដលនឹងប�� �នពាក្យបណ្ត ឹងបន្តេ�ការ �យ‌ល័យកណ‌្ត លែផ្នកសិទ្ធិពលរដ្ឋរបស់ FHWA 
ស្រមាប់ចាត់ការបន្ត។ 

• ្របសិនេបើពាក្យបណ្ត ឹងមា្រតា6 ប្ត ឹងអ្នកទទួលជំនួយបន្ត របស់អង្គភាពែផ្នកផ� �វធំរបស់MassDot 

េហើយពាក្យបណ្ត ឹង្រត�វបានទទួលេដ‌យ MassDOT េន‌ះ MassDOT ឣ‍ចចាត់ែចង 

និងេសុើបអេង្កតពាក្យបណ្ត ឹង ឬ ឣ‍ចនឹងប�� �នបន្តេ� HCR េដើម្បីេសុើបអេង្កត។ 

• ្របសិនេបើ FMCSA ទទួលបានពាក្យបណ្ត ឹងែដលបានដ‌ក់ប�� �លេ�នឹង NMCOG/NMMPO, FMCSA 

នឹងប�� �នពាក្យបណ្ត ឹងេន‌ះេ� NMCOG/NMMPO ស្រមាប់ការេឆ្ល ើយតបជ‌លាយលក្ខណ៍។ 

េនះអនុ�� តឱ្យ NMCOG/NMMPO 
េដ‌ះ្រសាយពាក្យបណ្ត ឹងឬផ្តល់ការេឆ្ល ើយតបជ‌លាយលក្ខណ៍េ�នឹងេចាទ្របកាន់។ 
ការេឆ្ល ើយតបជ‌លាយលក្ខណ៍េនះ្រត�វបានេ្របើេដើម្បីកំណត់ជំហានណ‌ែដល FMCSA 
នឹងបន្តដំេណើរការពាក្យបណ្ត ឹង។ 
 

3. េតើខ� � ំ្រត�វមានអ្វ ីខ្លះេ�ក� �ងពាក្យបណ្ត ឹងរបស់ខ� � ំ? 

ទ្រមង់ែបបបទៃនពាក្យបណ្ត ឹងមា្រតា 6/ភាពគា្ម នការេរ �សេអើង ឣ‍ចទាញយកបានតាមរយៈ្របព័ន្ធ េអឡិច្រត�និច 

ពីេគហទំព័រមា្រតា 6របស់NMCOG ឬ ជ‌ទ្រមង់្រកដ‌សបំេពញេដ‌យៃដ េ�ការ �យ‌ល័យ NMCOG េ�្រក �ង 

Lowell។ ម៉�ងវ �ញេទៀត 

េដើមបណ្ត ឹងក៏ឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងែដលមានលក្ខណៈ្រសេដៀងគា្ន ក� �ងទ្រមង់េផ្សងេទៀតែដលរមួមាន៖ 

• េឈា្ម ះ ហត្ថេលខា និងព័ត៌មានទំន‌ក់ទំនងក� �ងេពលបច� �ប្បន្ន របស់អ្នក (ដូចជ‌េលខទូរស័ព្ទ 

និងឣ‍សយដ‌្ឋ ន) 

• េឈា្ម ះ និងេលខសមា្គ ល់របសជ់នជ‌ប់េចាទ (្របសិនេបើអ្នកដឹង េហើយ្របសិនេបើចំាបាច់) 
• ការេរៀបរ‌ប់ពីេពលេវលា ទីកែន្លង និងវ �ធីែដលទេង្វ ើហាមឃាត់ ែដលអ្នកកំពុងេចាទប្ត ឹងេនះបានេកើតេឡើង 
• ការេរៀបរ‌ប់លម្អ ិតថ‌េតើេហតុអ្វ ីបានជ‌អ្នកយល់ថ‌ េគ្រប្រពឹត្ត ិេ�េលើអ្នក ខុសពីអ្នកដៃទ? 
• េឈា្ម ះ និងព័ត៌មានទំន‌ក់ទំនងរបស់សាក្សី និង 
• ព័ត៌មានន‌ន‌ទាងំឡ‍យណ‌ែដលអ្នកយលថ់‌មានជ‌ប់ទាក់ទងនឹងពាក្យបណ្ត ឹងរបស់អ្នក 



 
 

ក.  ក� �ងករណីែដលេដើមបណ្ត ឹងមិនឣ‍ចផ្តល់លិខិតជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរបានេទ ពាក្យបណ្ត ឹងជ‌ពាក្យសំដី

ឣ‍ចេធ្វ ើេ�បានេ�កាន់ការ �យ‌ល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋ និងច្រម �ះ (ODCR)។ េដើមបណ្ត ឹង

នឹង្រត�វសមា្ភ សេដ‌យម�ន្ត ីេសុើបអេង្កតសិទ្ធិពលរដ្ឋ (CRI)។ ្របសិនេបើចំាបាច់ ម�ន្ត ី CRI 

នឹងជួយេដើមបណ្ត ឹងក� �ងការែ្របកា្ល យពាក្យបណ្ត ងឹជ‌ពាក្យសំដី មកជ‌ពាក្យបណ្ត ឹងលាយលក្ខណ៍អក្សរ។ 
េដើមបណ្ត ឹងគួរែតចុះហត្ថេលខាេលើ្រគប់ពាក្យបណ្ត ឹងទាងំអស់។ 

ខ.  ពាក្យបណ្ត ឹងអន‌មិកឣ‍ចនឹងដ‌ក់តាម វ �ធីដូចគា្ន ។ 

ពាក្យបណ្ត ឹងអន‌មិកនឹង្រត�វបានេសុើបអេង្កតតាមវ �ធីដូចគា្ន នឹងពាក្យបណ្ត ឹងដៃទេទៀត។ 

គ.  ពាក្យបណ្ត ឹងសរេសរជ‌ភាសាណ‌ក៏េដ‌យែដល្រត�វបានេគទទួល។ ែបបបទពាក្យបណ្ត ឹងជ‌ែដល 

សរេសរជ‌ពីភាសាក៏មានផ្ដល់ជូនផងែដរ។ 

 

4. េតើខ� � ំ្រត�វដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងក� �ងរយៈេពលប៉ុន‌្ម ន? 

ក.  ពាក្យបណ្ត ឹងេចាទ្របកាន់ពីបទេល្ម ើសមា្រតា 6 និង/ឬ េគាលការណ៍ADHPរបស ់NMCOG/NMMPO 

្រត�វដ‌ក់ មិនឱ្យេលើសមួយរយែប៉តសិបៃថ្ង (180) ចាប់ពីៃថ្ងែដលបទេល្ម ើសបានេកើតេឡើង។ 

ខ.  ពាក្យបណ្ត ឹងេចាទ្របកាន់ពីបទេល្ម ើសច�ប់រដ្ឋ ឬសហព័ន្ធ  

្រត�វដ‌ក់ក� �ងអំឡ� ងេពលែដលកំណត់េដ‌យប�� ត្ត ិ បទប�្ជ  ឬច�ប់យុត្ត ិសា�ស្ត ។ 

 

5. េតើពាក្យបណ្ត ឹងរបស់ខ� � ំនឹង្រត�វេដ‌ះ្រសាយេដ‌យរេបៀបណ‌? 

េ�េពលែដលពាក្យបណ្ត ឹង្រត�វបានទទួល ពាក្យបណ្ត ឹងេន‌ះនឹង្រត�វបាន្របគល់ឱ្យេ�ម�ន្ត ីេសុើបអេង្កតសិទ្ធិពលរដ្ឋ 
(CRI)។ ម�ន្ត ីCRIេនះនឹង៖ 

ក.  កំណត់ែដនសមត្ថកិច្ច៖ ODCR មានែដនសមត្ថកិច្ច ្របសិនេបើពាក្យបណ្ត ឹង៖ 

 1.  ពាក់ព័ន្ធនឹងការអះឣ‍ង ឬ ការ្រប្រពឹត្ត ិែដលរ�េលាភបំពាន៖ 



 
 

• ការេប្តជ‌្ញ ចិត្ត និង កាតព្វកិច្ចផ� �វច�ប់របស់ NMCOG/NMMPO េដើម្បីទប់សា្ក ត់ការេរ �សេអើង 
ការរ�េលាភបំពាន ឬ ការសងសឹក េដ‌យពឹងែផ្អកេ�េលើលក្ខណៈការពារ 
ចំេពាះែផ្នកណ‌មួយៃនេសវ‌កម្មផ្តល់េដ‌យភា្ន ក់ង‌រជូនសាធារណជន។  

ឬ 

• ការេប្តជ‌្ញ ចិត្តេធ្វ ើេឡើងេដ‌យអ្នកទទួលជំនួយបន្ត  
និង្រក �មហ៊ុនេ�៉ការែដលកំពុងេធ្វ ើការជ‌មួយ NMCOG/NMMPO 

្របកាន់ខា្ជ ប់នឹងេគាលការណ៍របស់ NMCOG/NMMPO េហើយ 
និង  

 2.  ពាក្យបណ្ត ឹងេនះ្រត�វបានដ‌ក់ទាន់េពលេវលា។ 

ខ.  ជូនដំណឹងថ‌បានទទួលពាក្យបណ្ត ឹង េហើយផ្តល់េសចក្ត ីសេ្រមចែដនសមត្ថកិច្ច ក� �ងរយៈេពល 10 

ៃថ្ងេធ្វ ើការ គិតចាប់ពីៃថ្ងទទួលពាក្យបណ្ត ឹងេនះ។ 

1. ្របសិនេបើម�ន្ត ី CRI សេ្រមចថ‌ ពាក្យបណ្ត ឹងមិនមានពាក់ព័ន្ធនឹងការបំពានសិទ្ធិពលរដ្ឋ 

េន‌ះម�ន្ត ី CRI នឹងផ្តល់ដំណឹងេ�េដើមបណ្ត ឹង និងអ្នកជំន‌ញមា្រតា 6 
ជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីលទ្ធផល េហើយករណីេន‌ះនឹង្រត�វប�្ច ប់។ 

គ.  េធ្វ ើការេសុើបអេង្កតយ៉‌ងល្អ ិតល្អ ន់េលើការេចាទ្របកាន់ែដលមានេ�ក� �ងពាក្យបណ្ត ឹង 

្រសបេ�តាមនីតិវ �ធីៃនការដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងៃផ្ទក� �ងរបស់  NMCOG/NMMPO ។ 

 

6. លទ្ធផល និងការែណន‌?ំ 

េ�េពលប�្ច បក់ារេសុើបអេង្កត ម�ន្ត ី CRI នឹងេផ្ញើរលិខិតមួយ 

ក� �ងចំេណ‌មលិខិតទាងំបីខាងេ្រកាមេ�េដើមបណ្ត ឹង និងចុងបណ្ត ឹងឣ‍្រស័យេ�េលើលទ្ធផលៃនការេសុើបអេង្កត៖ 

ក.  លិខិតប�្ជ ក់ពីដំេណ‌ះ្រសាយែដលពន្យល់ចុងបណ្ត ឹងពីវ �ធានការែដលចុងបណ្ត ឹងបានអនុវត្ត ឬនឹង 

អនុវត្តេដើម្បីអនុវត្តតាមមា្រតា 6។ 

ខ.  លិខិតប�្ជ ក់ពីលទ្ធផលថ‌ ចុងបណ្ត ឹងបាន្រប្រពឹត្ត្រតឹម្រត�វេ�តាមមា្រតា 6។ 

លិខិតេនះនឹងមានការពន្យល់បក្រសាយអំពីមូលេហតុែដលចុងបណ្ត ឹង្រត�វបានរកេឃើញថ‌បាន្រប្រពឹត្ត
្រតឹម្រត�វ និងផ្តល់ព័ត៌មានេ�េដើមបណ្ត ឹងថ‌េដើមបណ្ត ឹងមានសិទ្ធប្ត ឹងជំទាស់។ 



 
 

គ.  លិខិតប�្ជ ក់ពីលទ្ធផលថ‌ ចុងបណ្ត ឹង្រត�វបានរកេឃើញថ‌បាន្រប្រពឹត្តខុស។ 

លិខិតេនះនឹងប�្ជ ក់ពីបទេល្ម ើសនីមួយៗ េដ‌យេយ‌ងេ�តាមបទប�្ជ ែដលកំពុងដ‌ក់ឱ្យេ្របើ្របាស់ 
ការេរៀបរ‌ប់សេង្ខបអំពីលទ្ធផល/ការែណនំ‌ 

ផលវ �បាកៃនការមិនបានបំេពញការ្រប្រពឹត្តតាមច�ប់េដ‌យស្ម ័្រគចិត្ត 
និងសំេណើរផ្តល់ជំនួយក� �ងការេរៀបចំែផនការអនុេលាមតាមច�ប់ ្របសិនេបើសម្រសប។ 

 

7. េតើខ� � ំឣ‍ចប្ត ឹងជំទាស់លទ្ធផលបានេទ? 

្របសិនេបើេដើមបណ្ត ឹង ឬ ចុងបណ្ត ឹងមិនយល់្រសបនឹងការរកេឃើញរបស់ម�ន្ត ីCRIេទ 

េគឣ‍ចប្ត ឹងជំទាស់េ�ជំនួយការេលខាធិការៃនការ �យ‌ល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋនិងច្រម �ះ។ 
ភាគីប្ត ឹងជំទាស់្រត�វែតផ្តល់ព័ត៌មានថ្មីណ‌មួយែដលមិនមានក� �ងអំឡ� ងេពលេសើបអេង្កតដំបូងែដលនឹងេធ្វ ើឱ្យ 
NMCOG/NMMPO ពិចារណ‌េលើការសេ្រមចរបស់ខ� �នសារជ‌ថ្មីម្តងេទៀត។  ពាក្យេស្ន ើប្ត ឹងជំទាស់ 

និងព័ត៌មានថ្មទីាងំឡ‍យ្រត�វែតដ‌ក់ប�� �នមកក� �ងរយៈេពល 3០ ៃថ្ង 

រ‌ប់ចាប់ពីៃថ្ងែដលលិខិតប�្ជ ក់លទ្ធផលបានប�� �នេចញេ�។ បន‌្ទ ប់ពីេធ្វ ើការពិនិត្យេសើេរ �ព័ត៌មានេនះ 
NMCOG/NMMPO នឹងេឆ្ល ើយតប េដ‌យេចញលិខិតប�្ច ក់ដំេណ‌ះ្រសាយែដលពួកេគបានែកស្រម�ល ឬ 

ផ្តល់ដំណឹងេ�ភាគីប្ត ឹងជំទាស់ថ‌ លិខិតប�្ជ ក់អំពីដំេណ‌ះ្រសាយ 
ឬលិខិតប�្ជ ក់អំពីលទ្ធផលច�ប់េដើមេ�ែតមាន្របសិទ្ធភាព។ 
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