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શીષ�ક VI ફિરયાદ પ્રિક્રયાઓ 
હેતુ અને વ્યાપ 

આ દસ્તાવજેનો હેતુ નોધ�ન િમડલસેક્સ કાઉિન્સલ ઑફ ગવમ�ન્ટ્સ (Northern Middlesex Council of 
Governments (NMCOG)) અથવા નોધ�ન િમડલસેક્સ મેટ� ોપોિલટન એિરયા પ્લાિનગં ઑગ�નાઇઝેશન (Northern 
Middlesex Metropolitan Area Planning Organization (NMMPO)) અને NMCOG/NMMPO સમ� પ્રત્ય� 
દાખલ કરી હોય તેવી ભેદભાવની ફિરયાદો અન ેNMCOG/NMMPO ને 1964 ના Civil Rights Act ના શીષ�ક VI 
હેઠળ (શીષ�ક VI) અન ેઅ�મતા ધરાવતા અમેિરકનો માટેનો અિધિનયમ (Americans with Disabilities Act 
(ADA)) સિહતની સંબંિધત સ્ટેટ અન ેફેડરલ ભેદભાવ-રોધી સ�ાઓ હેઠળ જમેના પર પ્રિક્રયા કરવાની સ�ા 
સોપંવામા ંઆવેલી છે, એ બંન ેપર કાય�વાહી કરવા અન ેિનકાલ કરવા માટેની પ્રિક્રયાઓ સ્થાિપત કરવાનો છે. 

• ભેદભાવની ફિરયાદોની પ્રિક્રયા નીચ ેજણાવેલ પગલાઓન ેઅનુસરશે અન ેઆ સમગ્ર દસ્તાવજેમાં વધ ુ
િવગતવાર છે.  

• સ્ટેપ 1: ફિરયાદીએ તેમની ફિરયાદ રજૂ કરી. 

• સ્ટેપ 2: NMCOG/NMMPO ફિરયાદીને એક સ્વીકૃિત પત્ર �રી કર ેછે.  

• સ્ટેપ 3: તપાસકતા�ને ફિરયાદ સોપંવામા ંઆવ ેછે અન ેતેના �ારા તેની સમી�ા કરાય છે. 

• સ્ટેપ 4: તપાસકતા� ફિરયાદીઓ, સા�ીઓ અન ેપ્રિતવાદીઓના ઇન્ટરવ્યૂ લે છે.  

• સ્ટેપ 5: તપાસકતા� ઉલ્લંઘન થયું છે કે કેમ તે િનધા�િરત કરવા માટે પુરાવા અન ેજુબાનીઓની સમી�ા કર ેછે. 

• સ્ટેપ 6: ફિરયાદી અન ેપ્રિતવાદીન ેઠરાવનો પત્ર અથવા િનષ્કષ�નો પત્ર �રી કરવામાં આવ ેછે અન ેઅપીલ 
કરવાના અિધકારો રજૂ કરવામાં આવ ેછે. 

• સ્ટેપ 7: એક વખત અપીલ કરવાની અવિધની મુદત પૂરી થઈ �ય, પછી તપાસ બંધ થઈ �ય છે.   

આ પ્રિક્રયાઓ એક વહીવટી પ્રિક્રયાનું વણ�ન કર ેછે જનેો હેતુ ફેડરલ ભંડોળ પ્રા� કરતા કાય�ક્રમો અન ેપ્રવૃિ�ઓમાં 
ભેદભાવને ઓળખવા અન ેનાબૂદ કરવાનો છે. આ પ્રિક્રયાઓ વ્યિ�ગત ઉપાયો ઇચ્છતા ફિરયાદીઓ માટે રાહતનો 
માગ� પૂરો પાડતી નથી, જમેા ંિશ�ા�ક નુકસાની અથવા વળતર ચુકવવાનો સમાવેશ થાય છે; તેઓ ફિરયાદીઓ 
�ારા અન્ય સ્ટેટ કે ફેડરલ એજન્સીઓમાં ફિરયાદ દાખલ કરવા પર પ્રિતબંધ મૂકતા નથી; ન તો તેઓ કિથત 
ભેદભાવના કૃત્યોને ધ્યાનમા ંલેવા માટે ફિરયાદીઓના ખાનગી સલાહ લેવાના અિધકારને નકાર ેછે. 

આ દસ્તાવજેમાં વણ�વેલ પ્રિક્રયાઓ NMCOG/NMMPO અન ેતેમના ઉપપ્રાિ�કતા�ઓ, કોન્ટ� ાક્ટરો અન ેપેટા 
કોન્ટ� ાક્ટરોને તેમના ફેડરલ ભંડોળ પ્રા� કરતા કાય�ક્રમો અન ેપ્રવૃિ�ઓના વહીવટમાં લાગુ પડે છે. 



 
 

શીષ�ક VIનું અનુસરણ કરવાના તેમના પ્રયાસોના ભાગ�પે, NMCOG/NMMPO થકી ફેડરલ નાણાકીય સહાય પ્રા� 
કરનારા ઉપપ્રાિ�કતા�ઓને આ ફિરયાદ પ્રિક્રયાઓ અપનાવવા માટે પ્રોત્સાિહત કરવામાં આવ ેછે. આમ કરવામાં, 
આ ઉપપ્રાિ�કતા�ઓ તેમની સંસ્થામાં અન ેતેમના કાય�ક્રમો, સેવાઓ અને પ્રવૃિ�ઓમા ંઅમલમાં મૂકાયેલી 
ભેદભાવરોધી નીિતઓના ઉલ્લંઘનનો આ�ેપ મૂકતી ફિરયાદો નોધંાવવાની તક �હેર જનતાના સભ્યોને ઉપલબ્ધ 
કરાવવાની તેમની ફરજન ેસ્વીકાર ેછે. ફેડરલ માગ�દશ�ન અનુસાર, પિરવહન-સંબંિધત ભંડોળના ઉપપ્રાિ�કતા�ઓ 
સમજ ેછે કે તેઓ શીષ�ક VI ની ફિરયાદો પર પ્રિક્રયા કરવાની સ�ા ધરાવે છે અન ેતેઓ તેમના પ્રા�કતા�ઓને, 
NMCOG/NMMPOન,ે મળેલી ફિરયાદો િવશે અન ેબાબતોનું િનરાકરણ થયે તપાસના પિરણામ િવશે �ણ કરશે.  

ધોરીમાગ�‐સંબંિધત ભંડોળના ઉપપ્રા�કતા�ઓ વધુમાં સમજ ેછે કે તેમની પાસે તેમની સંસ્થા સામે દાખલ કરવામાં 
આવેલા શીષ�ક VIના ઉલ્લંઘનના દાવાઓની તપાસ કરવાની સ�ા નથી (�ાં તમેની સંસ્થા પ્રિતવાદી અથવા 
પ�કાર છે, જણેે શીષ�ક VIનું ઉલ્લંઘન કયુ� હોવાનો આ�ેપ થયો છે). આ પ્રકારના તમામ દાવાઓને યોગ્ય તપાસકતા� 
સ�ામંડળ ન�ી કરવા માટે માસડોટ વૈિવધ્ય અન ેનાગિરક અિધકારો માટેની કચેરી (MassDOT Office of 
Diversity and Civil Rights (ODCR))ને મોકલવામાં આવશે. ધોરીમાગ�-ભંડોળ પ્રા� કરતા ઉપપ્રા�કતા�ઓ શીષ�ક 
VIના ઉલ્લંઘનના આ�ેપોને ખાતરી અન/ેઅથવા આંતિરક નીિતના પાલનની બાબત તરીકે ધ્યાનમાં લેવાનો અિધકાર 
�ળવી રાખે છે, પરંતુ શીષ�ક VIના સંભિવત ઉલ્લંઘન અંગે િનણ�ય લેવાથી તેમને બાકાત રખાયા છે. 
NMCOG/NMMPO �ાર/ેજો શીષ�ક VI ફિરયાદો મળે ત્યાર ેતેમને યોગ્ય રીતે હાથ ધરવામાં આવે તે સુિનિ�ત 
કરવા માટે તમામ ઉપપ્રા�કતા�ઓને ODCRના Title VI Specialists, Director of Title VI and Accessibility, 
અન/ેઅથવા Director of Investigations સાથે સંચારણ કરવા માટે પ્રોત્સાિહત કર ેછે. 

વ્યાખ્યાઓ 

ફિરયાદી – એક એવી વ્યિ� જ ેNMCOG/NMMPO સમ� ફિરયાદ દાખલ કર ેછે. 

ફિરયાદ - ભેદભાવના આ�ેપ સાથે સંબંિધત લેિખત, મૌિખક અથવા ઇલેક્ટ� ોિનક િનવેદન, જમેાં પ્રા�કતા�ની ઓિફસન ેકાય�વાહી 
કરવા માટે િવનંતી કરવામાં આવી છે. �ાં િવકલાંગતા ધરાવતી વ્યિ� �ારા ફિરયાદ દાખલ કરવામાં આવે છે, ત્યાં ફિરયાદ 
શબ્દમાં ફિરયાદીની િવકલાંગતાન ેસમાવવા માટે વૈકિલ્પક ફોમ�ટનો સમાવેશ થાય છે. 

ભેદભાવ - તે કૃત્ય અથવા િનિષ્ક્રયતા, પછી તે ઇરાદાપૂવ�કની હોય કે અ�ણતાં, જનેા �ારા United Statesમાં કોઈ પણ વ્યિ� 
સામ,ે ફ� �િત, રંગ, રા�� ીય મૂળ, અથવા �િત, વય અથવા અપંગતા જવેા અન્ય ભેદભાવ-રોધી સ�ાવાળાઓ �ારા આવરી 
લેવામાં આવેલા આધારોન ેકારણ,ે ફેડરલ સહાય મેળવતા કોઈપણ કાય�ક્રમ અથવા પ્રવૃિ� હેઠળ અસમાન વ્યવહાર અથવા 
અસમાન પ્રભાવ આચરવામાં આવે છે. 

ઓપરટેીગં સચંાલન – U.S.ની એજન્સીઓ. ફેડરલ ધોરીમાગ� વહીવટ (Federal Highway Administration (FHWA)), ફેડરલ 
સંચાર વહીવટ (Federal Transit Administration (FTA)), ફેડરલ રલે વહીવટ (Federal Rail Administration (FRA)), 
રા�� ીય ધોરીમાગ� હાઇવે ટ� ાિફક સલામતી વહીવટ (National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA)), અને 
ફેડરલ મોટર વાહક સલામતી વહીવટ (Federal Motor Carrier Safety Administration (FMSCA)) સિહતનો પિરવહન 
િવભાગ (Department of Transportation), જ ેપિરવહન કાય�ક્રમો અથવા પ્રવૃિ�ઓ માટે ભંડોળ પૂ�ં પાડે છે. 

પ્રિતવાદી - વ્યિ�, એજન્સી, સંસ્થા અથવા સંગઠન કે જણેે ભેદભાવ આચય� હોવાનો આ�ેપ થયો છે. 



 
 

ફિરયાદો દાખલ કરવી 

આ િવભાગમાં શીષ�ક VI ભેદભાવની ફિરયાદો (�િત, રંગ અથવા રા�� ીય મૂળના આધાર,ે ભાષા સિહત) પર પ્રિક્રયા 
કરવા માટે NMCOG/NMMPO વધારાની ફેડરલ ભેદભાવ-રોધી જોગવાઈઓ (ઉંમર, િલંગ અને િવકલાંગતાના 
આધાર)ેના આધાર ેભેદભાવનો આ�ેપ મૂકતી ફિરયાદોની િવગતો આપવામા ંઆવી છે. 1964ના Civil Rights 
Actના શીષ�ક VIને સંચાિલત કરતા ફેડરલ કાયદા અન ેિનયમનો (શીષ�ક VI) �ારા નાગિરક અિધકારો બાબતની 
ફિરયાદોની તપાસ માટે એકંદર સંકલન સ�ા United States Department of Justiceને આપવામા ંઆવેલી છે, જ ે
આ જવાબદારીનુ ંપાલન કરતી ફેડરલ એજન્સીઓ સાથે મળીને કામ કર ેછે. પિરવહન �ેત્રમાં, આ તપાસ હાથ 
ધરવાની સ�ા યુએસ પિરવહન િવભાગ (US Department of Transportation (US DOT)) અને પિરવહનની 
િવિવધ રીતો માટેની તેની Federal Highway Administration (FHWA) and the Federal Transit 
Administration (FTA) સિહતની એજન્સીઓ પાસે છે. USDOT જ�િરયાતો સાથે સંકલનમાં FHWA અન ેFTA એ 
િનયમનો અન ેમાગ�દિશ�કાઓ પ્રસ્થાિપત કયા� છે, જ ે ફેડરલ નાણાકીય સહાયના પ્રા�કતા�ઓ અને ઉપપ્રા�કતા�ઓ 
�ારા આ સંસ્થાઓ સમ� દાખલ કરવામાં આવેલી શીષ�ક VIની ફિરયાદો પર પ્રિક્રયા કરવા માટે કાય�પ્રિક્રયાઓ 
પ્રસ્થાિપત કરવામાં આવ ેએમ જ�રી બનાવ ેછે. 

નીચ ેવણ�વલેી પ્રિક્રયાઓ, જ ેયુએસ ન્યાય િવભાગ (US Department of Justice (US DOJ)) �ારા �હેર કરવામાં 
આવેલી ભલામણ કરલેી ફિરયાદ પ્રિક્રયાઓ પર આધાિરત છે, તે ફિરયાદીઓ અન ેપ્રિતવાદીઓ, બંન ેમાટે ફિરયાદોન ે
ધ્યાનમા ંલેવાની યોગ્ય આપતી પ્રિક્રયાને આદર આપતી વાજબી તક પૂરી પાડવા માટે બનાવવામા ંઆવી છે. અહી ં
િવગતવાર જણાવેલ ઔપચાિરક ફિરયાદ િનવારણ પ્રિક્રયા ઉપરાંત, NMCOG/NMMPO પણ શ� હોય ત્યાર ે
શીષ�ક VI હેઠળની કોઈ પણ અન ેતમામ ફિરયાદોના અનૌપચાિરક િનરાકરણ માટે હકારા�ક પગલા ંલેશે. 

ફિરયાદ પ્રિક્રયા 

1. ફિરયાદ કોણ નોધંાવી શકે? 

NMCOG/NMMPOના તમામ ગ્રાહકો, અરજદારો, કોન્ટ� ાક્ટરો અથવા ઉપપ્રા�કતા�ઓમાંથી કોઈપણ  કે જઓે 
માન ેછે કે તેમની પોતાની સાથે, ત્રાિહત પ�કાર અથવા વ્યિ�ઓના એક વગ� સાથે તેમની �િત, રંગ અથવા રા�� ીય 
મૂળ (મયા�િદત અંગે્ર� િનપુણતા સિહત) ને કારણે 1964ના Civil Rights Actના શીષ�ક-VI, સંબંિધત ફેડરલ અને 
સ્ટેટ કાયદા અન ેહુકમો, અથવા NMCOG/NMMPOની ભેદભાવ-રોધી/દુવ્ય�વહાર િનવારણ 
(Discrimination/Harassment Prevention (ADHP)) નીિતનું ઉલ્લંઘન કરીને દુવ્ય�વહાર કરવામાં આવ્યો હતો 
અથવા ગેરવાજબી રીતે વત�વામાં આવ્યું હતું. શીષ�ક VI અન ેADHP નીિત હેઠળ �િત, રંગ અથવા રા�� ીય મૂળના 
આધાર ે�હેર જનતાના સભ્ય સામે બદલો લેવા પર પણ પ્રિતબંધ છે. 

2. હંુ ફિરયાદ કેવી રીતે દાખલ કરી શકંુ? 

ફિરયાદ િનમ્�િલિખત સમ� દાખલ કરી શકાય છેઃ 



 
 

Northern Middlesex Council of Governments 
Kelly Lynema, NMCOG Title VI Coordinator 
672 Suffolk St., Suite 100 
Lowell, MA 01854 
ફોન: (978) 454-8021 
ઇમેઇલ: civilrights@nmcog.org 

MassDOT/MBTA Title VI Specialists 
Office of Diversity and Civil Rights – Title VI Unit 
10 Park Plaza, Suite 3800 
Boston, MA 02116 
ફોનઃ (857) 368‐8580 અથવા િરલે સિવ�સ માટે 7‐1‐1 
ઈ-મઈેલ: MassDOT.CivilRights@state.ma.us અથવા MBTAcivilrights@mbta.com  

MassDOT/MBTA, Assistant Secretary અને Chief Diversity OfficerOffice of Diversity and Civil 
Rights – Investigations Unit 
10 Park Plaza, Suite 3800 
Boston, MA 02116 
ફોન: (857) 368-8580  
ઈ-મઈેલ: odcrcomplaints@dot.state.ma.us 
 
MBTA Customer Call Center: (617) 222-3200  
કોલ સેન્ટરના કમ�ચારીઓ ફોન કરનાર પાસેથી આ બાબતની મૂળભતૂ માિહતી મેળવવાનો પ્રયાસ કરશે, અન ેઆ પ્રિક્રયાઓ 
અનુસાર પ્રિક્રયા કરવા માટે કોલની િવગતો ODCRને મોકલવામાં આવશે. 
 
U.S. Department of Transportation 
Office of Civil Rights 
1200 New Jersey Avenue, SE 
Washington, DC 20590 
વેબસાઇટ: civilrights.justice.gov/   
 

કૃપા કરીને નોધં લેશો: 

• �ાર ેFTAને NMCOG/NMMPO, ઉપપ્રાિ�કતા� અથવા કોન્ટ� ાક્ટર સંબંિધત શીષ�ક VI ફિરયાદ મળે છે, 
ત્યાર ેFTA આ મામલાની NMCOG/NMMPO અથવા MassDOT �ારા તપાસ કરવાની િવનંતી કરી શકે 
છે. 

• જો MassDOT સમ� શીષ�ક VIની ફિરયાદ દાખલ કરવામાં આવે છે, જમેા ંMassDOTના ધોરીમાગ� 
િવભાગ �ારા ઉલ્લંઘન કરાયું હોવાનો આ�ેપ મૂકવામાં આવ્યો હોય, તો તેને સ્થાિનક FHWA િડિવઝન 
ઓિફસન ેમોકલવામાં આવશે, જ ેપછી ફિરયાદ પર પ્રિક્રયા કરવા માટે તેને FHWA Headquarters Office 
of Civil Rights (HCR)ને મોકલશે. 

mailto:civilrights@nmcog.org
mailto:MassDOT.CivilRights@state.ma.us
mailto:MBTAcivilrights@mbta.com
mailto:odcrcomplaints@dot.state.ma.us
https://civilrights.justice.gov/


 
 

• જો MassDOT ને શીષ�ક VI ની ફિરયાદ મળે છે જ ેMassDOT ધોરીમાગ� િવભાગના એક ઉપપ્રા�કતા� સામે 
દાખલ કરવામાં આવેલી હોય, તો MassDOT ફિરયાદની પ્રિક્રયા અન ેતપાસ કરી શકે છે અથવા તપાસ માટે 
HCRને સંદભ� કરી શકે. 

• જો FMCSAને NMCOG/NMMPO સામ ેનોધંાયેલી ફિરયાદ મળે છે, તો FMCSA લેિખત પ્રત્ય�ુર માટે 
ફિરયાદ NMCOG/NMMPOન ેમોકલી આપશે. આનાથી NMCOG/NMMPO ફિરયાદનો ઉકેલ લાવી શકે 
છે અથવા તો આ�ેપોનો લેિખત પ્રત્ય�ુર આપી શકે છે. લેિખત પ્રત્યુ�રનો ઉપયોગ ફિરયાદની પ્રિક્રયા કરવા 
માટે FMCSA કયા પગલા ંલેશે તે િનધા�િરત કરવા માટે થાય છે. 

3. માર ેફિરયાદમાં શેનો સમાવેશ કરવાની જ�ર છે? 

શીષ�ક VI/ભેદભાવ-રોધી ફિરયાદ ફોમ� MassDOT શીષ�ક VI વેબસાઇટ, NMCOG શીષ�ક VI વેબસાઇટ પર 
ઇલેક્ટ� ોિનક �પમા,ં અથવા Lowellમાં NMCOG ઓિફસમાં હાડ�કોપીમા ંઉપલબ્ધ છે. વૈકિલ્પક રીતે, ફિરયાદી 
વૈકિલ્પક ફોમ�ટમાં પત્રવ્યવહાર રજૂ કરી શકે છે જમેા ંનીચેનાનો સમાવેશ થવો જોઈએઃ 

• તમા�ં નામ, સહી અન,ે વત�માન સંપક�  માિહતી (એટલે કે, ટેિલફોન નંબર, ઇમેઇલ એડ� ેસ અન ેપોસ્ટલ 
મેઇિલંગ એડ� ેસ); 

• કિથત ઉલ્લઘંન કરનારનું નામ અન ેબેજ નંબર (જો �ણતા હોવ અન ેલાગુ પડતું હોય તો) 
• કિથત પ્રિતબંિધત આચરણ કેવી રીતે, �ાર ેઅન ે�ા ંથયું તેનું વણ�ન; 
• તમે શા માટે માનો છો કે તમારી સાથે જુદી રીતે વત�ન કરવામાં આવ્યું હતું તેનું િવગતવાર વણ�ન; 
• કોઈ પણ સા�ીના નામ અન ેસંપક�  માિહતી; અન ે
• તમારી ફિરયાદ સાથે સુસંગત હોવાનુ ંતમે માનતા હોવ એવી અન્ય કોઈ પણ માિહતી. 

A. જ ેિકસ્સામા ંફિરયાદી લેિખત િનવેદન આપવામા ંઅસમથ� હોય તેવા િકસ્સામા ંMassDOT Office of 
Diversity & Civil Rights (ODCR)ને મૌિખક ફિરયાદ કરી શકાય છે. ફિરયાદીઓનો ઇન્ટરવ્યૂ Civil 
Rights Investigator (CRI) �ારા લેવામાં આવશે. જો જ�ર જણાય તો, CRI મૌિખક ફિરયાદને લેિખતમાં 
�પાંતિરત કરવામાં તે વ્યિ�ને મદદ કરશે. તમામ ફિરયાદો પર ફિરયાદીએ સહી કરલેી હોવી જોઈએ. 

B. અનામી ફિરયાદો પણ આ જ રીતે દાખલ કરી શકાય છે. અનામી ફિરયાદોની અન્ય ફિરયાદની જમે જ 
તપાસ કરવામાં આવશે. 

C. ફિરયાદો કોઈપણ માન્ય ભાષામા ંસ્વીકારવામાં આવશે. બહુ‐ભાષીય ફિરયાદ ફોમ� ઉપલબ્ધ છે. 

4. ફિરયાદ દાખલ કરવા માટે મારી પાસે કેટલો સમય છે? 

A. શીષ�ક VI અન/ેઅથવા NMCOG/NMMPOની ADHP નીિતના ઉલ્લઘંનનો આ�ેપ લગાવતી ફિરયાદ 
કિથત ઉલ્લંઘનની તારીખથી એકસો એસંી (180) િદવસથી વધ ુન હોય તેટલા સમયની અંદર દાખલ કરવી 
જોઈએ. 

B. સ્ટેટ અથવા ફેડરલ કાયદાના ઉલ્લંઘનનો આ�ેપ કરતી ફિરયાદો કાયદા, િનયમન અથવા કેસ કાયદા �ારા 
સ્થાિપત સમયમયા�દાની અંદર દાખલ થવી અિનવાય� છે - કેટલાક િકસ્સાઓમાં કિથત ઉલ્લંઘનની તારીખથી 
ત્રણસો (300) િદવસ સુધીમાં. 

https://www.mass.gov/how-to/how-to-file-a-transportation-related-discrimination-complaint
https://www.nmcog.org/civil-rights-title-vi


 
 

5.. મારી ફિરયાદ પર કામ કેવી રીતે હાથ ધરવામાં આવશે? 

�ાર ેફિરયાદ મળે છે, ત્યાર ેતે Civil Rights Investigator (CRI)ને સોપંવામા ંઆવ ેછે. CRI આમ કરશે: 

A. અિધકાર�ેત્ર ન�ી કરશે: ODCRને અિધકાર�ેત્ર છે જો ફિરયાદ આવી હોય: 

1) જમેા ંએવા િનવેદન અથવા આચરણનો સમાવેશ થાય છે જ ેઆમનું ઉલ્લંઘન કર ેછેઃ 

i. NMCOG/NMMPO ની કાનૂની જવાબદારી અન ે�હેર જનતા માટે એજન્સીની સેવાના 
કોઈપણ પાસાઓના સંદભ�મા ંસંરિ�ત લા�િણકતાના આધાર ેભેદભાવ, સતામણી અથવા 
પ્રિતશોધને રોકવા માટેની પ્રિતબ�તા;  

ii. અથવા 

NMCOG/NMMPO સાથે કામ કરતા ઉપપ્રાિ�કતા�ઓ અન ેકોન્ટ� ાક્ટસ� �ારા 
NMCOG/NMMPO નીિતઓનુ ંપાલન કરવાની પ્રિતબ�તા;  

અન ે

2) તે સમયસર દાખલ કરવામાં આવી હોય. 

B. ફિરયાદ મળી હોવાની સ્વીકૃિત પૂરી પાડશે અન ેફિરયાદ પ્રા� થયાના દસ (10) કામકાજના િદવસોની અંદર 
અિધકાર�ેત્ર ન�ી કરશે. 

1) જો CRI ન�ી કર ેકે કોઈ ફિરયાદમાં નાગિરક અિધકારોના ઉલ્લંઘનને પ્રસ્થાિપત કરવાની �મતા 
ધરાવતી નથી, તો CRI ફિરયાદી અન ેશીષ�ક VI સ્પેિશયાિલસ્ટન ેતેના તારણોની લેિખતમાં �ણ 
કરશે અન ેમામલો બંધ કરવામાં આવશે. 

C. NMCOG/NMMPO ની આંતિરક ફિરયાદ પ્રિક્રયાઓ અનુસાર ફિરયાદમાં સમાિવ� આ�ેપોની સઘન 
તપાસ હાથ ધરવી. 

૬. તારણો અને ભલામણો? 

તપાસના અંતે, CRI તારણોના આધાર ેફિરયાદી અન ેપ્રિતવાદીઓને નીચેના ત્રણ પત્રોમાંથી એક પ્રસાિરત કરશે: 

A. ઉકેલ લવાયા િવશેનો પત્ર જ ેપ્રિતવાદીઓએ શીષ�ક VIનું પાલન કરવા માટે લીધેલા અથવા લેશે તે પગલા ં
િવશે સમજૂતી આપતો હોય. 

B. તારણોનો એક પત્ર જ ેપ્રિતવાદી શીષ�ક VIનું પાલન કરતો હોવાનુ ંજણાય ત્યાર ે�રી કરવામાં આવે છે. આ 
પત્રમા ંપ્રિતવાદી પાલન કરતા હોવાનુ ંકેમ જણાયુ ંહતું તેની સમજૂતીનો સમાવેશ કરવામાં આવશે અન ે
ફિરયાદીના અપીલ અિધકારોની સૂચના આપવામા ંઆવશે. 

C. તારણોનો એક પત્ર જ ે�ાર ેપ્રિતવાદી અનપુાલન ન કરતા હોવાનુ ં�ણવા મળે છે ત્યાર ે�રી કરવામાં આવ ેછે. 

આ પત્રમાં સંદભ� કરલેા દરકે ઉલ્લંઘન િવશે લાગુ પડતા િનયમનો, તારણો/ભલામણોનું સંિ�� વણ�ન, સ્વૈિચ્છક 
અનુપાલન હાંસલ કરવામાં િનષ્ફળતાના પિરણામો, અન ેજો યોગ્ય હોય તો, અનુપાલન માટે ઉપચારા�ક યોજના 
ઘડવામાં સહાયની ઓફરનો સમાવેશ થાય છે. 



 
 

7. શું હંુ કોઈ તારણ સામે અપીલ કરી શકંુ? 

જો ફિરયાદી અથવા પ્રિતવાદી CRIના તારણો સાથે સંમત ન હોય તો તે/તેણી/તેઓ Assistant Secretary અને 
Chief Diversity Officer સમ� અપીલ કરી શકે. અપીલ કરનાર પ�ે એવી કોઈ પણ નવી માિહતી પૂરી પાડવી 
જોઈએ કે જ ેમૂળ તપાસ દરિમયાન સરળતાથી ઉપલબ્ધ ન હતી, જ ેNMCOG/NMMPO ને તેના િનણ�યો પર 
પુન:િવચારણા કરવા તરફ દોરી �ય. અપીલ માટેની િવનંતી અન ેકોઈ પણ નવી માિહતી તારણનો પત્ર પ્રસાિરત 
થયાના ત્રીસ (30) િદવસની અંદર જમા કરવાની રહેશે. આ માિહતીની સમી�ા કયા� પછી, NMCOG/NMMPO કાં 
તો ઉકેલનો સુધારલેો પત્ર બહાર પાડીને અથવા અપીલ કરનાર પ�ને �ણ કરીને જવાબ આપશે કે ઉકેલનો મૂળ પત્ર 
લાગુ રહે છે અથવા તારણો હ� કાયમ છે. 
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